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PERFIL Y MODELO DE NEGOCIO DE ACEITES DE
LAS HERAS



HISTORIA, ESTRUCTURA Y PRINCIPIOS
DE LA EMPRESA

"Aceites de las Heras es una empresa familiar espanola
fundada en 1885, especializada en el sector del aceite de
oliva.

Con sede en Utiel, Comunidad Valenciana, combina
tradicion centenaria con instalaciones modernas y control
integral de toda la cadena productiva.

La compahia cuenta con certificaciones IFS Food, Halal y
produccion ecolégica, garantizando trazabilidad, calidad y
seguridad alimentaria.

Con una clara vocacion internacional, exporta a mas de 40
paises y desarrolla su actividad bajo un firme compromiso
con la sostenibilidad, la innovacion y la mejora continua.




PRESENCIA GLOBAL

Importancia de la exportacion

La exportacion es un pilar clave en la estrategia que
impulsa el crecimiento y la competitividad internacional de
la empresa.

Presencia en mas de 40 paises

La empresa exporta a mas de 40 paises, posicionando sus
marcas entre las diez mas vendidas en varios mercados.

Estrategias adaptadas por mercado

Se disefian estrategias especificas basadas en un analisis
detallado de la complejidad y necesidades de cada
mercado.




PROPOSITO, MISION, VISION Y VALORES

Propdsito de la empresa

Contribuir a una alimentacién saludable y sostenible mediante aceites
de oliva de alta calidad y tradicién familiar.

Mision empresarial

Producir y comercializar aceites de oliva con altos estandares,
innovacion y compromiso ambiental.

Vision corporativa

Ser empresa lider global en el sector oleicola, destacada por
sostenibilidad y adaptacion al mercado.

Valores fundamentales

Mantener calidad, sostenibilidad, integridad y ética familiar con
excelente servicio nacional e internacional.
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CADENA DE VALOR Y OPERACIONES



MUDELU DE NEGUCIU Y Cadena de valor integral
PHUGESOS PRUDUGTIVUS La empresa controla toda la cadena de produccién y comercializacion

para garantizar alta calidad desde origen hasta consumidor.

Calidad y tecnologia avanzada

Se aplican estandares elevados y tecnologia moderna para optimizar
procesosy asegurar trazabilidad y seguridad alimentaria.

Relaciones con proveedores y logistica

Red estable de proveedores y gestidon logistica integrada garantizan
suministro constante y entregas 6ptimas nacional e
internacionalmente.

Tradicion y vision glocal

Mas de 135 afios integrando tradicion familiar con innovaciony
enfoque internacional, combinando identidad local con alcance global.




CADENA DE VALOR: DESDE LA RECEPCION HASTA LA
DISTRIBUCION

Recepcién de materias primas

La cadena de valor comienza con la recepcion de aceitunas y semillas de
diversas regiones espafolas para garantizar calidad.

Procesos de molturacion y extraccion

En la almazara de Utiel se realizan la molturacién y extraccién, asegurando un
control estricto de la calidad del aceite.

Envasado y almacenamiento

El aceite se envasa en formatos variados y se almacena en condiciones
Optimas para mantener su calidad hasta la distribucion.

Distribucion y venta directa

La distribucidén abarca clientes locales e internacionales, complementada con
venta directa al consumidor via web.
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COMPROMISO Y GESTION DE LA
SOSTENIBILIDAD



COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD Y
GESTION RESPONSABLE

Compromiso con clientes

Satisfacer y superar las expectativas de los clientes
mediante comunicacién activa con todos los grupos de
interés.

Sostenibilidad en productos

Incorporacién de criterios sostenibles para proteger el
medio ambiente y usar recursos naturales
racionalmente.

Gestion responsable y mejora continua

Gestidn eficiente de recursos humanos y técnicos con
enfoque en la mejora continua de procesos y servicios.




Compromiso con la igualdad

|MPAGTU SUGIAL Y LABURAL La empresa promueve la igualdad salarial y la prevencion del acoso
IGUALDAD, EMPLEQ Y FORMACION

sexual, asegurando trato justo para todos los empleados.

Empleo local y crecimiento

Fomentamos contratacion local y productos de kilémetro 0 para
generar empleo y riqueza en la region desde 1885.

Condiciones laborales y formacion

Se apuesta por la formacion continua y mejores condiciones laborales,
incluyendo teletrabajo y reduccion del absentismo.

Certificaciones de sostenibilidad

La empresa cuenta con certificaciones de calidad y ecolégicas que
respaldan practicas agricolas sostenibles y éticas.




CERTIFICACIONES Y RECONOGIMIENTOS EN
SOSTENIBILIDAD

Certificacion de Calidad IFS

Obtenemos una alta valoracion del 95,87% en el certificado de calidad IFS,
demostrando compromiso con estandares rigurosos.

Certificado de Produccion Ecolégica
BiO
nach
EG-Oko-Verordnung

Recibimos certificacién ecolégica del CAECV que avala practicas agricolas
sostenibles y productos etiquetados correctamente.

Certificaciéon EU Organic y USDA Organic

Cumplimos con los estandares europeos y de estadounidenses de producciéon
ecolégica, promoviendo biodiversidad y limitando pesticidas y fertilizantes
guimicos.
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ASPECTOS SOCIALES, ETICOS Y DE
GOBERNANZA



GESTION DE PERSONAS, DERECHOS
HUMANOS Y BIENESTAR

Compromiso con los empleados

Aceites De las Heras garantiza condiciones de
trabajo segurasy fomenta el desarrollo personal y
profesional.

Cédigo ético y valores

La empresa cuenta con un coédigo ético que guia el
comportamiento y refleja sus valoresy principios.

Derechos humanos y bienestar

Se cumple con normas internacionales
rechazando trabajo infantil, discriminaciony
fomentando igualdad y diversidad.

Planes contra desigualdad

La empresa implementa planes de igualdad,
analisis de brecha salarial y contra el acoso sexual.



SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Prioridad en seguridad y bienestar

La empresa prioriza la seguridad y el bienestar del personal
cumpliendo requisitos legales de prevencion de riesgos laborales.

Formacién continua en prevencién

Se promueve la formacién continua para fomentar una cultura
preventiva y garantizar habitos seguros en el equipo.

Integracion de la prevencién

La prevencién se integra en todos los procesos, priorizando medidas
colectivas y adaptando puestos a capacidades del personal.

Compromiso con entorno seguro

Solo el personal informado accede a zonas de riesgo, reforzando un
entorno laboral seguro y responsable.




ETICA EMPRESARIAL Y GOBERNANZA

Compromiso con la ética

Aceites De las Heras mantiene un compromiso
firme con la gobernanza ética y sostenible basado
en su Codigo Etico.

Liderazgo y valores familiares

La empresa familiar con mas de 135 afios
mantiene su filosofia y valores originales con
liderazgo equilibrado y diverso.

Responsabilidad y cumplimiento

La empresa asume responsabilidad por errores 'y
cumple con leyes y normativas para mantener la
confianza de sus partes interesadas.

Tolerancia cero a corrupcién

Aceites De las Heras promueve la tolerancia cero
al soborno, corrupcion, blanqueo de capitales 'y
fraudes en su codigo ético.



MAPAY MATR
GRUPOS DE IN

Identificacion de Grupos de Interés

Se identifican los actores internos y
externos relevantes para Aceite de Las
Heras, incluyendo empleados, clientes 'y
proveedores.

Parametros de Evaluacion

Se consideran poder, influencia e
intereses para evaluar la importancia
de cada grupo de interés para la
empresa.

r

\,

Clientes:
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ASPECTOS ECONOMICOS E INNOVACION



EVOLUCION DE LA

, 28.4%
FACTURACION 2023-2025
PROVEEDORES LOCALES DE

0
ACEITUNA 84.6%

RESULTADOS ECONOMICOS Y CLIENTES/PROVEEDORES



CRECIMIENTO Y
MEJORA CONTINUA

Linea de envasado

Mejora y aumento de la capacidad de produccién en la linea de
envasado mediante la actualizacion de la maquinaria y el proceso.

Proceso productivo

En la almazara se han realizado operaciones de reinversion y
mejora de los equipos productivos para aumentar capacidad de
producién y generar ahorro energético.

Digitalizacion
Dentro del proceso de digitalizacion, determinadas variables del

proceso productivo se han integrado en el programa de gestién de
la empresa, introduciendo mejoras de seguimiento y control.




INNUVAQI(]N Y PROYECTOS DE
ECONOMIA CIRCULAR

Proyecto innovador con alperujos

El proyecto se desarrolla con la Universidad de Valencia y consiste en
transformar alperujos en alimento para insectos y fertilizante, cerrando
el ciclo de produccién sostenible.

Colaboracion tecnolégica y apoyo publico

El proyecto se desarrolla con una startup tecnoldgica y cuenta con
financiacién publica del CDTI e IVACE.

Inversion en I+D+i

La inversion de 98.235,14 € refleja el compromiso con la innovaciony
mejora continua en procesos y sostenibilidad.
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GESTION AMBIENTAL Y ECONOMIA CIRCULAR



CONSUMOS, HUELLA DE
CARBONO Y GESTION DE
RESIDUOS

Emisiones CO, 191000
150.000
149.000
148.000
147.000

146.000

145,000

Toneladas de CO2 equivalente

H 2024 2023 2022

Consumo total de agua

906.000 litros

Consumo total de agua (litros) en el afio anterior

1.373.000 litros

Vertido de agua

806.000 litros

Consumo de energia total

610.803,36 kWh

Consumo de energia total del afio anterior

611.118,73 kWh

Energia renovable generada

16.304,28 kWh

Residuos Generados

31,43 toneladas

Residuos Reciclados

31,43 toneladas




COMPROMISO AMBIENTAL Y BUENAS PRACTICAS

Calculo de huella de carbono

Aceites de las Heras calcula su huella de carbono de alcance
1y 2 desde 2022 para medir su impacto ambiental.

Manual de buenas practicas

El manual incluye buenas practicas sobre uso eficiente de
agua, energia, gestion de residuos y conciencia ambiental
del personal.

Innovacién y economia circular

Implementan experiencias innovadoras para cerrar el ciclo
productivo usando subproductos contaminantes y
fomentando la regeneracion.
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ANALISIS DE MATERIALIDAD



IMPACTOS MATERIALES MARCO REGULATORIO EJERCICIO DE

IDENTIFICADOS MATERIALIDAD

Los impactos estan
Se presentan los basados en el Los impactos materiales
impactos materiales de reglamento delegado fueron identificados y
aceites de las Heras (UE) 2023/2772 que evaluados en un proceso
alineados con las establece criterios para de materialidad para
tematicas ESRS definidas la presentacion de asegurar su relevancia y
por la unién europea informes ESRS prioridad

IDENTIFICACION DE IMPACTOS MATERIALES ALIENADOS CON
TEMATICAS ESRS



VALIDACION CON
EXPERTOS EXTERNOS

Se validaron los
resultados con expertos
en ASG, sector agricolay
asesoramiento
ambiental para
garantizar rigory
precision.

REVISION POR COMITE
DE SOSTENIBILIDAD

Antes de las consultas, el
comité de sostenibilidad
revisara los resultados
para asegurar
coherencia y enfoque
estratégico.

CONSULTA A GRUPOS
DE INTERES

Se planifica involucrar
proveedores y clientes
en consultas para
alinear la estrategia
empresarial a sus
expectativas.

VALIDACION CON EXPERTOS EXTERNOS Y COMITE DE
SOSTENIBILIDAD



TEMAS MATERIALES ASG IDENTIFICADOS

Aceites de las Heras tiene 14 temas materiales identificados las cuales estan alineados con 8 temas de los NEIS

 Yomas emblontoles Mostendes

Energia & Emisiones GEI (£1)
Cambio del uso de |a tierra (£3)

Peérdida de biodiversidad (£4)

Preservecion de ecosistemas y w
biodiveridad (£4)

Abastecsmeento materiales (£3)
Valorzacén de residuos (£5)

Cutturs Corporativa (G1)
Relacion con proveedores (G1)

—

e

Empleo segure (31.52)

Salud & Segurided laboral (51, $2)
Oiscriminacion & Diversidad ($1)
Desarrolio profesonal y persons! (1)

Desarrollo econdmico y creacion de
empleo local (53)

Acceso a productos sanos y
cultural (34)

Temas no materiales

(2 Comtaminacidn
3 Agua y recursos marinos

$3 Colectvon
stectados

ususnon fnales

Evaluacién de impactos

Se evaluaron 60 impactos, de los cuales 21 fueron
identificados como materiales después de definir el
umbral.

Alineacion con temas ESRS

Aceites de las Heras ha identificado 14 temas materiales
clave relacionados con ASG que guian sus estrategias,
las cuales se alinean con los temas definidos por ESRS
para garantizar cumplimiento y transparencia.

La grafica ilustra cdmo los temas materiales
identificados se relacionan con los estandares
aplicables.



IMPACTOS MATERIALES AMBIENTALES

Energia y emisiones

El transporte propio como lo de las empresas logisticas
contratadas generan emisiones de gases de invernadero.

Biodiversidad y ecosistemas

El cultivo de olivar intensivo provoca una transformaciéon de los habitos
naturales. La agricultura ecoldgica de las aceitunas contribuye a la
preservacion de ecosistemas.

Economia circular

Los materiales de embalaje requieren un uso de recursos naturales. Para
esto la empresa esta trabajando en el uso de envases reutilizables. La
valoracion de residuos, como el orujo en alimentacién de granjas de
insectos es un proyecto innovador




IMPACTOS MATERIALES SOGIALES

Empleo seguro y desarrollo profesional

El empleo seguro y el desarrollo profesional generan impactos positivos para el NUESTRO EQUIPO

personaly la economia local.

Salud y seguridad laboral

ADOLFO DE LAS HERAS MARIN ADOLFO DE LAS HERAS ESTEBAN GARCIA ANA ALFONSO
DIRECCION GENERAL DIRECCION GENERAL ADMINISTRACION Y FINANZAS EXPORTACION

Existen riesgos negativos en salud y seguridad laboral, especialmente en la
cadena de valor y proveedores.

Brec ha sa Iarial y desigu alda d MARIA GARRIGAS MARISA DONNAN MAR MORET 1A ::ng:gmrﬁmuﬂs

EXPORTACION LOGISTICA INTERNACIONAL CALIDAD

La brecha salarial y dificultad en la conciliacion familiar afectan la equidad y la
inclusion laboral..

DANIEL RUIZ MIGUEL PEREZ MARIAN PELLICER SABRINA FERRER

Beneficio para co nsum i dores LOGISTICA ¥ ADMINISTRACION LOGISTICA Y ADMINISTRACION ADMINISTRACION ADMINISTRACION

Los consumidores disfrutan de productos saludables y valor cultural,
promoviendo habitos de vida saludables.



IMPACTOS MATERIALES GOBERNANZA

Cultura corporativa

La transmisién de conocimiento y de cultura de la empresa por ser
una empresa familiar durante varias generaciones es un impacto
positivo

Relaciones con los proveedores

El fomento de relaciones comerciales a largo plazo aporta a la
estabilidad y gestion empresarial de los proveedores, siendo en su
mayoria pequefios agricultores locales.




RIESGOS Y OPORTUNIDADES EN SOSTENIBILIDAD

Riesgos en gestion de recursos

Los riesgos principales incluyen escasez de agua, cambios normativos en
envases y eventos climaticos extremos que afectan la operacion.

Oportunidades en eficiencia energética

La eficiencia energética y la innovacién en envases sostenibles ofrecen
ventajas competitivas y mejoran la reputacién corporativa.

Importancia de la gestion laboral

La gestion adecuada de condiciones laborales, salud y seguridad previene
sancionesy protege la reputacion empresarial.

Integracion de criterios ASG

Incorporar criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza en la cadena de
valor es clave para mitigar riesgos y aprovechar oportunidades.
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COMPROMISO EN SOSTENIBILIDAD



ENTIDAD SOCGIALMENTE RESPONSABLE DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA
R-2026/19

Aceites de las Heras ha realizado la autoevaluacion en el
Registro de las entidades socialmente responsable de la
Comunidad Valenciana (SIR) de forma voluntaria para

conocer su situacion en aspectos sociales, laborales, éticos,

ambientales y econdmicos. Esto les permite de conocer sus
puntos fuertes y de mejoras.

REGISTRO DE ENTIDADES VALENCIANAS

SOCIALMENTE RESPONSABLES



RESULTADO DE LA AUTOEVALUACION DEL REGISTRO DE LAS EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSIBLE SIR

Puntuacion Puntuacion Puntuacion

DIMENSIGN obtenida minima maxima
Aspectos sociales y laborales 17,55 14 35,5
Aspectos éticos 13,09 9 19,50
Aspectos medioambientales 12,33 9 21

Aspectos de sostenibilidad econdmica 4,92 4 13
TOTAL 47,89 42 89



PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO Y RETOS
FUTUROS

Estrategia basada en autoevaluacion

La autoevaluacion SIR y analisis de materialidad
guian el plan estratégico de sostenibilidad de
Aceites de las Heras.

Impacto ambiental y mitigacion

Se evaluara la reduccién de emisiones de CO2y
eficiencia energética en transporte para mitigar el
cambio climatico.

Economia circular e innovacion

Valorizacion del orujo en alimentaciony
fertilizantes mediante proyectos innovadores con
Start-ups.

Compromiso social y laboral

Prioridad en salud, seguridad, estabilidad laboral y
mejora continua de condiciones en la cadena de
valor.



INTEGRANDO SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO
EN ACEITES DE LAS HERAS

Modelo de negocio
sostenible

Aceites de las Heras integra la
sostenibilidad en sumodelo de
negocio para garantizar un futuro
responsable y sélido.

Gestion responsable e
innovacion

La empresa mantiene una gestion
responsable e impulsa la innovacion

para abordar retos econdmicos y
ambientales.

Compromiso social y
ambiental

El enfoque social y ambiental
asegura que las necesidades de los
grupos de interés sean atendidas
efectivamente.
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