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P ER F I L  Y M O D EL O  D E  N E G O C I O  D E  A C E I TE S  D E  
L A S  H ER A S



Historia, estructura y principios
de la empresa

"Aceites de las Heras es una empresa familiar española 
fundada en 1885, especializada en el sector del aceite de 
oliva.
Con sede en Utiel, Comunidad Valenciana, combina 
tradición centenaria con instalaciones modernas y control 
integral de toda la cadena productiva.
La compañía cuenta con certificaciones IFS Food, Halal y 
producción ecológica, garantizando trazabilidad, calidad y 
seguridad alimentaria.
Con una clara vocación internacional, exporta a más de 40 
países y desarrolla su actividad bajo un firme compromiso 
con la sostenibilidad, la innovación y la mejora continua.



Presencia global 

Importancia de la exportación

La exportación es un pilar clave en la estrategia que 

impulsa el crecimiento y la competitividad internacional de 

la empresa.

Presencia en más de 40 países

La empresa exporta a más de 40 países, posicionando sus 

marcas entre las diez más vendidas en varios mercados.

Estrategias adaptadas por mercado

Se diseñan estrategias específicas basadas en un análisis 

detallado de la complejidad y necesidades de cada 

mercado.



Propósito, misión, visión y valores

Propósito de la empresa

Contribuir a una alimentación saludable y sostenible mediante aceites 

de oliva de alta calidad y tradición familiar.

Misión empresarial

Producir y comercializar aceites de oliva con altos estándares, 

innovación y compromiso ambiental.

Visión corporativa

Ser empresa líder global en el sector oleícola, destacada por 

sostenibilidad y adaptación al mercado.

Valores fundamentales

Mantener calidad, sostenibilidad, integridad y ética familiar con 

excelente servicio nacional e internacional.



C A D EN A  D E  V A LO R  Y  O P ER A C I O N E S



Modelo de negocio y 
procesos productivos

Cadena de valor integral

La empresa controla toda la cadena de producción y comercialización 

para garantizar alta calidad desde origen hasta consumidor.

Calidad y tecnología avanzada

Se aplican estándares elevados y tecnología moderna para optimizar 

procesos y asegurar trazabilidad y seguridad alimentaria.

Relaciones con proveedores y logística

Red estable de proveedores y gestión logística integrada garantizan 

suministro constante y entregas óptimas nacional e 

internacionalmente.

Tradición y visión glocal

Más de 135 años integrando tradición familiar con innovación y 

enfoque internacional, combinando identidad local con alcance global.



Cadena de valor: desde la recepción hasta la 
distribución
Recepción de materias primas

La cadena de valor comienza con la recepción de aceitunas y semillas de 

diversas regiones españolas para garantizar calidad.

Procesos de molturación y extracción

En la almazara de Utiel se realizan la molturación y extracción, asegurando un 

control estricto de la calidad del aceite.

Envasado y almacenamiento

El aceite se envasa en formatos variados y se almacena en condiciones 

óptimas para mantener su calidad hasta la distribución.

Distribución y venta directa

La distribución abarca clientes locales e internacionales, complementada con 

venta directa al consumidor vía web.



C O M P R O M I S O  Y  GE S TI Ó N  D E  L A  
S O S TE N I B I L I D A D



Compromiso con la sostenibilidad y 
gestión responsable

Compromiso con clientes

Satisfacer y superar las expectativas de los clientes 

mediante comunicación activa con todos los grupos de 

interés.

Sostenibilidad en productos

Incorporación de criterios sostenibles para proteger el 

medio ambiente y usar recursos naturales 

racionalmente.

Gestión responsable y mejora continua

Gestión eficiente de recursos humanos y técnicos con 

enfoque en la mejora continua de procesos y servicios.



Impacto social y laboral: 
igualdad, empleo y formación

Compromiso con la igualdad

La empresa promueve la igualdad salarial y la prevención del acoso 

sexual, asegurando trato justo para todos los empleados.

Empleo local y crecimiento

Fomentamos contratación local y productos de kilómetro 0 para 

generar empleo y riqueza en la región desde 1885.

Condiciones laborales y formación

Se apuesta por la formación continua y mejores condiciones laborales, 

incluyendo teletrabajo y reducción del absentismo.

Certificaciones de sostenibilidad

La empresa cuenta con certificaciones de calidad y ecológicas que 

respaldan prácticas agrícolas sostenibles y éticas.



Certificaciones y reconocimientos en 
sostenibilidad

Certificación de Calidad IFS

Obtenemos una alta valoración del 95,87% en el certificado de calidad IFS, 

demostrando compromiso con estándares rigurosos.

Certificado de Producción Ecológica

Recibimos certificación ecológica del CAECV que avala prácticas agrícolas 

sostenibles y productos etiquetados correctamente.

Certificación EU Organic y USDA Organic

Cumplimos con los estándares europeos y de estadounidenses de producción 

ecológica, promoviendo biodiversidad y limitando pesticidas y fertilizantes 

químicos.



A S P EC T O S  SO C I A L ES ,  ÉT I C O S  Y  D E  
G O B ER N A N Z A



Gestión de personas, derechos 
humanos y bienestar

Compromiso con los empleados

Aceites De las Heras garantiza condiciones de 

trabajo seguras y fomenta el desarrollo personal y 

profesional.

Código ético y valores

La empresa cuenta con un código ético que guía el 

comportamiento y refleja sus valores y principios.

Derechos humanos y bienestar

Se cumple con normas internacionales 

rechazando trabajo infantil, discriminación y 

fomentando igualdad y diversidad.

Planes contra desigualdad

La empresa implementa planes de igualdad, 

análisis de brecha salarial y contra el acoso sexual.



Seguridad y salud en el trabajo

Prioridad en seguridad y bienestar

La empresa prioriza la seguridad y el bienestar del personal 

cumpliendo requisitos legales de prevención de riesgos laborales.

Formación continua en prevención

Se promueve la formación continua para fomentar una cultura 

preventiva y garantizar hábitos seguros en el equipo.

Integración de la prevención

La prevención se integra en todos los procesos, priorizando medidas 

colectivas y adaptando puestos a capacidades del personal.

Compromiso con entorno seguro

Solo el personal informado accede a zonas de riesgo, reforzando un 

entorno laboral seguro y responsable.



Ética empresarial y gobernanza

Compromiso con la ética

Aceites De las Heras mantiene un compromiso 

firme con la gobernanza ética y sostenible basado 

en su Código Ético.

Liderazgo y valores familiares

La empresa familiar con más de 135 años 

mantiene su filosofía y valores originales con 

liderazgo equilibrado y diverso.

Responsabilidad y cumplimiento

La empresa asume responsabilidad por errores y 

cumple con leyes y normativas para mantener la 

confianza de sus partes interesadas.

Tolerancia cero a corrupción

Aceites De las Heras promueve la tolerancia cero 

al soborno, corrupción, blanqueo de capitales y 

fraudes en su código ético.



Mapa y matriz de 
grupos de interés

Identificación de Grupos de Interés

Se identifican los actores internos y 

externos relevantes para Aceite de Las 

Heras, incluyendo empleados, clientes y 

proveedores.

Parámetros de Evaluación

Se consideran poder, influencia e 

intereses para evaluar la importancia 

de cada grupo de interés para la 

empresa.



A S P EC T O S  EC O N Ó M I C O S  E  I N N O V A C I Ó N



R E S U LT A D O S  E CO N Ó M I C O S Y  CL I E N TE S /P R O V E ED O R ES

EVOLUCIÓN DE LA 
FACTURACIÓN 2023-2025

28,4%

PROVEEDORES LOCALES DE 
ACEITUNA 

84.6%



CRECIMIENTO Y 
MEJORA CONTINUA
Línea de envasado

Mejora y aumento de la capacidad de producción en la línea de 

envasado mediante la actualización de la maquinaria y el proceso.

Proceso productivo

En la almazara se han realizado operaciones de reinversión y 

mejora de los equipos productivos para aumentar capacidad de 

produción y generar ahorro energético.

Digitalización

Dentro del proceso de digitalización, determinadas variables del 

proceso productivo se han integrado en el programa de gestión de 

la empresa, introduciendo mejoras de seguimiento y control.



Innovación y proyectos de 
economía circular
Proyecto innovador con alperujos

El proyecto se desarrolla con la Universidad de Valencia y consiste en 

transformar alperujos en alimento para insectos y fertilizante, cerrando 

el ciclo de producción sostenible.

Colaboración tecnológica y apoyo público

El proyecto se desarrolla con una startup tecnológica y cuenta con 

financiación pública del CDTI e IVACE.

Inversión en I+D+i

La inversión de 98.235,14 € refleja el compromiso con la innovación y 

mejora continua en procesos y sostenibilidad.



G ES T I Ó N  A M B I E N TA L Y  EC O N O M Í A  C I R C U L A R



Consumos, huella de 
carbono y gestión de 
residuos

Consumo total de agua 906.000 litros

Consumo total de agua (litros) en el año anterior 1.373.000 litros

Vertido de agua 806.000 litros

Consumo de energía total 610.803,36 kWh

Consumo de energía total del año anterior 611.118,73 kWh

Energía renovable generada 16.304,28 kWh

Residuos Generados 31,43 toneladas

Residuos Reciclados 31,43  toneladas
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Compromiso ambiental y buenas prácticas

Cálculo de huella de carbono

Aceites de las Heras calcula su huella de carbono de alcance 

1 y 2 desde 2022 para medir su impacto ambiental.

Manual de buenas prácticas

El manual incluye buenas prácticas sobre uso eficiente de 

agua, energía, gestión de residuos y conciencia ambiental 

del personal.

Innovación y economía circular

Implementan experiencias innovadoras para cerrar el ciclo 

productivo usando subproductos contaminantes y 

fomentando la regeneración.



A N Á LI S I S  D E  M A TE R I A L I D A D  



I DE N T I F I C A C I Ó N  D E  I M P A CT O S  M A T E R I A L E S  A L I E N A D O S  C O N  
T E M Á T I C A S  E S R S  

IMPACTOS MATERIALES 
IDENTIFICADOS

Se presentan los 
impactos materiales de 
aceites de las Heras 
alineados con las 
temáticas ESRS definidas 
por la unión europea

MARCO REGULATORIO

Los impactos están 
basados en el 
reglamento delegado 
(UE) 2023/2772 que 
establece criter ios para 
la presentación de 
informes ESRS

E JERCICIO DE 
MATERIALIDAD

Los impactos mater iales 
fueron identif icados y 
evaluados en un proceso 
de materialidad para 
asegurar su relevancia y 
prioridad



V A L I D A C I Ó N  C O N  E X P E R T O S  E X T E R N O S  Y  C O M I T É  D E  
S O S T E N I B I L I D A D  

VALIDACIÓN CON 
EXPERTOS EXTERNOS 

Se validaron los 
resultados con expertos 
en ASG, sector agr ícola y 
asesoramiento 
ambiental para 
garantizar rigor y 
precisión.

REVISIÓN POR COMITÉ 
DE SOSTENIBILIDAD

Antes de las consultas,  el  
comité de sostenibil idad 
revisará los resultados 
para asegurar 
coherencia y enfoque 
estratégico. 

CONSULTA A GRUPOS 
DE INTERÉS

Se planifica involucrar 
proveedores y cl ientes 
en consultas para 
alinear  la estrategia 
empresarial  a sus 
expectativas.



Temas materiales ASG identificados

Evaluación de impactos

Se evaluaron 60 impactos, de los cuales 21 fueron 

identificados como materiales después de definir el 

umbral.

Alineación con temas ESRS

Aceites de las Heras ha identificado 14 temas materiales 

clave relacionados con ASG que guian sus estrategias, 

las cuales se alinean con los temas definidos por ESRS 

para garantizar cumplimiento y transparencia.

La gráfica ilustra cómo los temas materiales 

identificados se relacionan con los estándares 

aplicables.



Impactos materiales ambientales

Energía  y emisiones

El transporte propio como lo de las empresas logistícas 

contratadas generan emisiones de gases de invernadero.

Biodiversidad y ecosistemas

El cultivo de olivar intensivo provoca una transformación de los hábitos 

naturales. La agricultura ecológica de las aceitunas contribuye a la 

preservación de ecosistemas.

Economía circular

Los materiales de embalaje requieren un uso de recursos naturales. Para 

esto la empresa está trabajando en el uso de envases reutilizables. La 

valoración de residuos, como el orujo en alimentación de granjas de 

insectos es un proyecto innovador



Impactos materiales sociales

Empleo seguro y desarrollo profesional

El empleo seguro y el desarrollo profesional generan impactos positivos para el 

personal y la economía local.

Salud y seguridad laboral

Existen riesgos negativos en salud y seguridad laboral, especialmente en la 

cadena de valor y proveedores.

Brecha salarial y desigualdad

La brecha salarial y dificultad en la conciliación familiar afectan la equidad y la 

inclusión laboral..

Beneficio para consumidores

Los consumidores disfrutan de productos saludables y valor cultural, 

promoviendo hábitos de vida saludables.



Impactos materiales gobernanza

Cultura corporativa

La transmisión de conocimiento y de cultura de la empresa por ser 

una empresa familiar durante varias generaciones es un impacto 

positivo

Relaciones con los proveedores

El fomento de relaciones comerciales a largo plazo aporta a la 

estabilidad y gestión empresarial de los proveedores, siendo en su 

mayoría pequeños agricultores locales.



Riesgos y oportunidades en sostenibilidad

Riesgos en gestión de recursos

Los riesgos principales incluyen escasez de agua, cambios normativos en 

envases y eventos climáticos extremos que afectan la operación.

Oportunidades en eficiencia energética

La eficiencia energética y la innovación en envases sostenibles ofrecen 

ventajas competitivas y mejoran la reputación corporativa.

Importancia de la gestión laboral

La gestión adecuada de condiciones laborales, salud y seguridad previene 

sanciones y protege la reputación empresarial.

Integración de criterios ASG

Incorporar criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza en la cadena de 

valor es clave para mitigar riesgos y aprovechar oportunidades.



C O M P R O M I S O  EN  S O S T EN I B I LI D A D



Entidad socialmente responsAble de la 
comunidad valenciana

R-2026/19

Aceites de las Heras ha realizado la autoevaluación en el 

Registro de las entidades socialmente responsable de la 

Comunidad Valenciana (SIR) de forma voluntaria para 

conocer su situación en aspectos sociales, laborales, éticos, 

ambientales y económicos. Esto les permite de conocer sus 

puntos fuertes y de mejoras.



Resultado de la autoevaluación del registro de las empresas socialmente responsible SIR

DIMENSIÓN

Puntuación 
obtenida

Puntuación 
mínima

Puntuación 
máxima

Aspectos sociales y laborales 17,55 14 35,5

Aspectos éticos 13,09 9 19,50

Aspectos medioambientales 12,33 9 21

Aspectos de sostenibilidad económica 4,92 4 13

TOTAL 47,89 42 89



Planteamiento estratégico y retos 
futuros

Estrategia basada en autoevaluación

La autoevaluación SIR y análisis de materialidad 

guían el plan estratégico de sostenibilidad de 

Aceites de las Heras.

Impacto ambiental y mitigación

Se evaluará la reducción de emisiones de CO2 y 

eficiencia energética en transporte para mitigar el 

cambio climático.

Economía circular e innovación

Valorización del orujo en alimentación y 

fertilizantes mediante proyectos innovadores con 

Start-ups.

Compromiso social y laboral

Prioridad en salud, seguridad, estabilidad laboral y 

mejora continua de condiciones en la cadena de 

valor.



I N T E G R A N D O  S O S T E N I B I L I D A D  Y  C O M P R O M I S O  
E N  A C E I T E S  D E  L A S  H E R A S

Modelo de negocio 

sostenible

Aceites de las Heras integra la 

sostenibilidad en su modelo de 

negocio para garantizar un futuro 

responsable y sólido.

Gestión responsable e 

innovación

La empresa mantiene una gestión 

responsable e impulsa la innovación 

para abordar retos económicos y 

ambientales.

Compromiso social y 

ambiental

El enfoque social y ambiental 

asegura que las necesidades de los 

grupos de interés sean atendidas 

efectivamente.



W W W . A C E I T E S D E L A S H E R A S . C O M


	Presentación de la Memoria de Sostenibilidad 2024 de Aceites de las Heras
	Diapositiva 1: MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 -2025  ACEITES DE LAS HERAS
	Diapositiva 2: CONTENIDO

	Perfil y modelo de negocio de Aceites de las Heras
	Diapositiva 3: Perfil y modelo de negocio de Aceites de las Heras
	Diapositiva 4: Historia, estructura y principios de la empresa
	Diapositiva 5: Presencia global 
	Diapositiva 6: Propósito, misión, visión y valores

	Cadena de valor y operaciones
	Diapositiva 7: Cadena de valor y operaciones
	Diapositiva 8: Modelo de negocio y procesos productivos
	Diapositiva 9: Cadena de valor: desde la recepción hasta la distribución

	Compromiso y gestión de la sostenibilidad
	Diapositiva 10: Compromiso y gestión de la sostenibilidad
	Diapositiva 11: Compromiso con la sostenibilidad y gestión responsable
	Diapositiva 12: Impacto social y laboral: igualdad, empleo y formación
	Diapositiva 13: Certificaciones y reconocimientos en sostenibilidad

	Aspectos sociales, éticos y de gobernanza
	Diapositiva 14: Aspectos sociales, éticos y de gobernanza
	Diapositiva 15: Gestión de personas, derechos humanos y bienestar
	Diapositiva 16: Seguridad y salud en el trabajo
	Diapositiva 17: Ética empresarial y gobernanza
	Diapositiva 18: Mapa y matriz de grupos de interés

	Aspectos económicos e innovación
	Diapositiva 19: Aspectos económicos e innovación
	Diapositiva 20: Resultados económicos y clientes/proveedores
	Diapositiva 21: CRECIMIENTO Y  MEJORA CONTINUA
	Diapositiva 22: Innovación y proyectos de economía circular

	Gestión ambiental y economía circular
	Diapositiva 23: Gestión ambiental y economía circular
	Diapositiva 24: Consumos, huella de carbono y gestión de residuos
	Diapositiva 25: Compromiso ambiental y buenas prácticas

	Análisis de materialidad y grupos de interés
	Diapositiva 26: Análisis de materialidad 
	Diapositiva 27: Identificación de impactos materiales alienados con temáticas ESRS 
	Diapositiva 28: Validación con expertos externos y comité de sostenibilidad 
	Diapositiva 29: Temas materiales ASG identificados
	Diapositiva 30: Impactos materiales ambientales
	Diapositiva 31: Impactos materiales sociales
	Diapositiva 32: Impactos materiales gobernanza
	Diapositiva 33: Riesgos y oportunidades en sostenibilidad

	Gestión de riesgos y retos estratégicos en sostenibilidad
	Diapositiva 34: Compromiso en sostenibilidad
	Diapositiva 35: Entidad socialmente responsAble de la comunidad valenciana R-2026/19
	Diapositiva 36: Resultado de la autoevaluación del registro de las empresas socialmente responsible SIR
	Diapositiva 37: Planteamiento estratégico y retos futuros

	Conclusión: Integrando sostenibilidad y compromiso en Aceites de las Heras
	Diapositiva 38: Integrando sostenibilidad y compromiso  en Aceites de las Heras
	Diapositiva 39:  www.aceitesdelasheras.com


